GUIDA ALLA LETTURA DELLA BOLLETTA 2.0

Da Gennaio 2016 le bollette SIMA ENERGIA sono piu semplici.

SIMA Energia, in conformita con le indicazioni dell’Autorita,
ha semplificato il format dei propri documenti fiscali con
maggior sintesi, chiarezza e completezza di tutte le infor-
mazioni.

Le stringenti regole che imponevano un livello di dettaglio
eccessivo e complesse questionisettoriali (scaglioni deiservizi
di rete e delle accise, componentiin quote fisse e al consumo)
rendevanocomplesselebollette.

Oratutteleinformazionisonoinunapagina,laprimadeldocu-
mento fiscale, in formato chiaro, moderno e comprensibile.
Anche le vocisono semplificate per capire laspesa finale: “ser-

vizi di vendita” & ora “Spesa per la materia gas naturale”, “servizi
direte” & “Spesaperiservizidirete”.

Nella prima pagina della bolletta € indicato anche il costo
medio unitario a metrocubo, come rapporto tra la spesa per
materia gasnaturale ediconsumifatturati.
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1 RIFERIMENTI

BOLLETTA: in tutte le
pagine della bolletta, in alto
a destra, si trova il numero
della bolletta, l'indicazione
della Tipologia di Servizio e
il numero della vostra
utenza. Comunicate questi
dati all’Assistenza Clienti
per ricevere chiarimentio
informazioni.

Sceglila
Fattura 2.0
via Email.

PerTe
30 metricubi di Gas Omaggio
all'attivazione della Fattura
via Email sull’area clienti web.

z PERIODO:
Periodo al quale si
riferiscono i consumi.

3 ASSISTENZA

CLIENTI: Indirizzi e numeri

DOGUMENTO N, 22833 DEL 200172018 PRGINA 1

Servizio Gas Utenza: 0000786449

SIMA ENERGIA S.PA.
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utili dei canali di comunica-
zione ai quali potete
rivolgervi per informazioni
commerciali o di assistenza.

6 SCADENZA: Data di scadenza

per il corretto pagamento della bolletta.

4 RIEPILOGO SPESE:
qui sono indicate le spese
suddivise nelle macrovoci
Materia Gas Naturale,
Servizi di rete, Ricalcoli,
Bonus, Iva, Imposte.

5 TIPOLOGIA DI
BOLLETTA: a lettura
effettiva, in acconto, a Rata
Costante, di conguaglio.

7 IMPORTO DA PAGARE: Importo
da pagare della bolletta.

STMA EneRG1a

Sewmpre Presenteper®. Gas e Luce

8 GRAFICO: Viene qui
rappresentata la spesa della
Bolletta suddivisa nelle
macrovoci e indicato: il costo
medio unitario della bolletta,
calcolato come rapporto tra
quanto complessivamente
dovuto, al netto di quanto fat-
turato in “Altre partite” e i
metricubi di gas fatturati; il
costo medio unitario della
spesa per materia gas natura-
le, calcolato come rapporto
tra quando dovuto per la
voce “Spesa per la materia
gas naturale” e i metricubi di
gas fatturati; il prezzo attuale
della materia prima gas.

9 MODALITA ESTATO
DEI PAGAMENTI: Modalita
di pagamento da voi scelta.
Se avete attivato la domicilia-
zione bancaria o postale, tro-
verete i dati della vostra ban-
ca. E segnalata qui la presen-
za di eventuali pagamenti
non ancora regolati.

10 PRONTO
INTERVENTO: In caso di
fuga di gas o interruzione
anomala della fornitura, que-
sto € il numero da chiamare
con Urgenza attivo 24 ore su
24 ore.
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'1 RIEPILOGO
FORNITURA: in questo
riquadro ci sono tutti i dati
dell'intestatario della
fornitura e i dati tecnici e
commerciali.

12 LETTURE-
CONSUMI: In questi
riquadri trovate i numerie la
data di lettura del contatore
o del correttore effettuata
dal Distributore, in
Autolettura o in stimasulla
base dei consumi abituali. |
consumi fatturati sono i
consumi addebitati in
bolletta per periodo di
competenza.

'3 RICALCOLI:

Il quadro dei ricalcoli
specifica gli eventuali
importi dovuti pervarie
cause, tra cui variazione
delle componenti tariffarie o
il malfunzionamento dello
strumento di misura.

'4 QUADRO DI
DETTAGLIO: il quadro di
dettaglio degli importi
fatturati, divisi in Spesa per
Gas Naturale, Spesa peri
servizi di rete, Imposte, altre
partite.

15 STORICO CONSUMI:
In questa tabella potete
visualizzare 'andamento dei
vostri consumi.
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SIMA Energia ha scelto di allegare
e T B comunquetutti glielementididet-
— e, TR SR taglio con la descrizione analitica
i e e o delle componenti che hanno
m o f— - determinatolaspesacomplessiva.
BiSmen  [Emawe = s 1;'75 In caso di modifiche dei consumi
i misurati o in caso di eventuali
ey P ricalcoli, le nuove bollette garanti-
N— ranno anche una maggiore chia-
e e 13 rezza con unapposito box.

Descrizione uaniih
Roes b Gl o 0212115 8 1215, 000 08400000 25
‘Accien Lhenzn okl /12015 331215

Adzinsi Raguale Ukszn Civl ol 0311211 f 31121
ASrchn Rkjantis L\ATS G o 0211215 o 31121

Conspalii i Cuaaniih Imparia

026321500 9116700 248
00734600 3 ¥

6,01250000 9,116700 m
020783600 30000000 624

no7eseron 20,000000 23

-
tra
conenTaN 208, ovize ucnas Per approfondire consultare il
Bervicks Gy Utenza: 090788443 | GlossarioelaGuidaallaletturapre-
disposta dall’AEEGSI sul sito
i www.simaenergia.it
2.0
30
T Com—

i w
s b
@ ¢ -
s
» ¥
5 Ko o o o o o o o o o
o A Fa e A A v v e o

1REITS ZZOUENS SIS

/\)})/ﬁ/

STMA EneRG1a
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SIMA ENERGIA SPA
Viale Adua 336 - 51100 Pistoia - Tel. 0573 402777
www.simaenergia.it
email servizioclienti@simaenergia.it
Partita lva 01495220475



